GWARANCJA JAKOŚCI
Gwarant:
……………………………………………………………………………………………………………
reprezentowany przez:
……………………………………………………………………………………………………………
NIP………………………………………….
REGON…………………………………….
będącym Wykonawcą (jak również każdy podmiot, na rzecz którego Wykonawca przelał swoje prawa i obowiązki w zakresie wykonywania Gwarancji Jakości wynikające z Umowy w tym m.in. na podstawie umowy podwykonawczej, a także następca prawny Wykonawcy) Inwestycji:

[bookmark: _Hlk2331046]Umowa nr………………………………………………………………… z dnia…. ………………... dotycząca zadania pn: „Dostawa i montaż mebli do Przedszkola nr 440 przy ul. Latoszki 24 w Warszawie w ramach pierwszego wyposażenia”

 
 zwanej dalej „Umową”, którego Inwestorem jest: Miasto Stołeczne Warszawa - Dzielnica Wilanów Urząd m. st. Warszawy.

Uprawniony z tytułu gwarancji:
Miasto Stołeczne Warszawa - Dzielnica Wilanów Urząd m. st. Warszawy ul. Franciszka Klimczaka 2, 02-958 Warszawa, występujący jako Zamawiający w ramach
Umowy nr…..……………………………………………………………z dnia………………………. dotyczącej „Dostawy i montażu mebli do Przedszkola nr 440 przy ul. Latoszki 24 w Warszawie w ramach pierwszego wyposażenia”
jak również jednostka organizacyjna Miasta Stołecznego Warszawy lub każdy podmiot, na rzecz którego Zamawiający przelał swoje prawa i obowiązki wynikające z Umowy, a także następca prawny Zamawiającego.

1. Przedmiot i zakres Gwarancji Jakości
1.1. Niniejsza gwarancja jakości obejmuje roboty dostawczo-montażowe realizowane w ramach Umowy pn. „Dostawa i montaż mebli do Przedszkola nr 440 przy ul. Latoszki 24 w Warszawie w ramach pierwszego wyposażenia” oraz Wyroby wbudowane lub zamontowane przez Gwaranta podczas wykonywania robót, określone w Umowie oraz w innych dokumentach będących integralną częścią Umowy, zwane w dalszej treści niniejszej gwarancji jakości również łącznie Przedmiotem Umowy,
1.2. Za Wyrób uznaje się:
1.2.1. meble;
1.2.2. [bookmark: _GoBack]elementy wyposażenia;
1.3. Gwarant oświadcza i zapewnia Zamawiającego, że Wyroby wbudowane lub zamontowane podczas robót dostawczo-montażowych objętych Umową, posiadają najwyższą jakość, ocenianą zgodnie z charakterem danego Wyrobu i ocenianą na podstawie jakości oferowanej przez producenta danego Wyrobu.
1.4. Gwarant oświadcza i zapewnia, że wykonane przez niego roboty dostawczo-montażowe, o których mowa w pkt 1.1 zostały wykonane prawidłowo, zgodnie ze sztuką budowlaną, przepisami obowiązującymi w budownictwie oraz zgodnie z najlepszą wiedzą Gwaranta. 
1.5. Poprzez niniejszą gwarancję Gwarant przyjmuje na siebie wszelką odpowiedzialność za wykonane w ramach Umowy roboty dostawczo-montażowe oraz za Wyroby wbudowane lub zamontowane w ramach Umowy przez Gwaranta lub przez działających na ryzyko i odpowiedzialność Gwaranta, jego podwykonawców. 
1.6. Gwarant jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za realizację wszystkich zobowiązań, o których mowa w pkt 3.2.
1.7. Ilekroć w niniejszej Gwarancji Jakości jest mowa o Wadzie należy przez to rozumieć Wadę, zgodnie z poniższą definicją, która ujawniła się w okresie gwarancji w Wyrobie lub w jakimkolwiek elemencie robót dostawczo -montażowych wykonanych przez Gwaranta.
1.8. Wada oznacza:
1.8.1. jawne lub ukryte właściwości tkwiące w Wyrobie lub w robotach budowlano-montażowych powodujące niemożność używania lub korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem;
1.8.2. niezgodność wbudowania lub zamontowania Wyrobów lub wykonania robót dostawczo -montażowych ze zobowiązaniami Gwaranta, o których mowa w pkt 1.3 lub 1.4 powyżej;
1.8.3. zmniejszenie wartości Wyrobu lub robót budowlano-montażowych;
1.8.4. obniżenie stopnia użyteczności Wyrobu lub robót dostawczo -montażowych;
1.8.5. obniżenie walorów estetycznych Wyrobu lub robót budowlano-montażowych;
1.8.6. obniżenie jakości lub inną szkodę w Wyrobie lub robotach dostawczo-montażowych;
1.8.7. usterki w Wyrobie lub robotach dostawczo-montażowych;
Za Wadę uznaje się również:
1.8.8. sytuację, w której Wyrób nie stanowi własności Gwaranta;
1.8.9. sytuację, w której Wyrób jest obciążony prawem lub prawami osób trzecich;

2. Okres Gwarancji Jakości
2.1. Z zastrzeżeniem pkt 2.2, termin gwarancji dla całego Przedmiotu Umowy wynosi ………………… miesięcy, przy czym rozpoczęcie jego biegu określa Umowa.
2.2. Termin gwarancji dla danego Wyrobu rozpoczyna bieg od dnia wbudowania lub zamontowania danego Wyrobu././
Jeżeli warunki gwarancji udzielonej przez producenta materiałów i urządzeń przewidują dłuższy okres gwarancji niż gwarancja udzielona przez Gwaranta – obowiązuje okres gwarancji w wymiarze równym okresowi gwarancji producenta.
Gwarant upoważnia Uprawnionego z Gwarancji do wykonywania uprawnień z gwarancji przysługującej Gwarantowi wobec producentów Wyrobów.
2.3. Okres gwarancji jakości zostanie każdorazowo przedłużony o czas oczekiwania na naprawę wady stwierdzonej w przedmiocie Umowy oraz jej usuwania jeśli korzystanie z przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem było niemożliwe lub w sposób istotny utrudnione. Stosowne przedłużenie zostanie odnotowane w protokole, o którym mowa w ust. 5.9.
2.4. Odpowiedzialność Gwaranta za wady w Przedmiocie Umowy obejmuje zarówno wady, które ujawniły się po dacie odbioru końcowego Inwestycji przez Uprawnionego z Gwarancji, lecz powstały przed tą datą, jak również te wady, które powstały po dokonaniu odbioru końcowego przedmiotu Umowy przez Inwestora, lecz za które odpowiedzialność ponosi Gwarant.
2.5. Jeżeli w wykonywaniu swoich obowiązków Gwarant dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją jakości, termin biegnie na nowo od chwili odbioru przez Uprawnionego z Gwarancji dokonanej naprawy.

3. Obowiązki i uprawnienia Stron
3.1. W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek Wady w przedmiocie Umowy Uprawniony z Gwarancji może, według swojego uznania: 
3.1.1. żądać nieodpłatnego usunięcia Wady, a w przypadku, gdy dany Wyrób lub element, wchodzące w zakres przedmiotu Umowy lub jakakolwiek ich część, były już dwukrotnie naprawiane – żądać wymiany tego Wyrobu lub elementu na nowy, wolny od Wad; 
3.1.2. wskazać żądany tryb usunięcia Wady lub wymiany Wyrobu lub elementu na wolny od wad;
3.1.3. żądać od Gwaranta odszkodowania (obejmującego zarówno poniesione straty, jak i utracone korzyści, jakich doznał Zamawiający) na skutek wystąpienia Wady; 
3.1.4. żądać od Gwaranta zapłaty kary umownej za nieterminowe usunięcie Wady lub wymianę Wyrobu lub elementu, na wolny od Wad - w wysokości 0,01% Wynagrodzenia umownego brutto, za każdy dzień zwłoki; 
3.1.5. żądać od Gwaranta odszkodowania za nieterminowe usunięcie Wady lub wymianę Wyrobu lub elementu na wolny od Wad – w wysokości przewyższającej kwotę kary umownej, o której mowa w pkt 3.1.4. 
3.2. W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek Wady w Przedmiocie Umowy, Gwarant jest zobowiązany do: 
3.2.1. terminowego spełnienia żądania Uprawnionego z Gwarancji dotyczącego usunięcia Wady, przy czym usuniecie Wady może nastąpić również poprzez wymianę Wyrobu lub elementu wchodzącego w zakres Przedmiotu Umowy na wolny od wad; 
3.2.2. terminowego spełnienia żądania Uprawnionego z Gwarancji dotyczącego nieodpłatnej wymiany Wyrobu lub elementu na wolny od wad, 
3.2.3. zapłaty odszkodowania, o którym mowa w pkt  3.1.3; 
3.2.4. zapłaty kary umownej, o której mowa w ust. 3.1.4; 
3.2.5. zapłaty odszkodowania, o którym mowa w ust. 3.1.5. 
3.3. Jeżeli wada Wyrobu lub elementu, o dłuższym okresie gwarancji jakości spowodowała uszkodzenie Wyrobu lub elementu, dla którego okres gwarancji jakości już upłynął, Gwarant zobowiązuje się do nieodpłatnego usunięcia Wad w obu Wyrobach lub elementach. 
3.4. Ilekroć w dalszych postanowieniach jest mowa o „usunięciu wady” należy przez to rozumieć również wymianę Wyrobu lub elementu wchodzącego w zakres Przedmiotu Umowy na wolny od wad. 
3.5. Usunięcie Wad lub wymiana na rzecz wolną od wad następuje na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
3.6. W okresie gwarancji jakości Uprawniony z Gwarancji zapewni Gwarantowi dostęp do Przedmiotu Umowy w celu przeprowadzania okresowych przeglądów gwarancyjnych oraz w celu usunięcia ewentualnych Wad. 
3.7. W przypadku potrzeby wykonania istotnej modernizacji bądź zmian w elementach wyposażenia, co do których Gwarant udzielił Gwarancji Jakości, wówczas Zamawiający zwróci się do Gwaranta o wyrażenie zgody na wykonanie tych prac pod rygorem utraty praw z tytułu Gwarancji Jakości co do tych elementów, w które Zamawiający chce ingerować. Gwarant może odmówić zgody na wykonanie modernizacji lub zmiany w elementach, co do których udzielił Gwarancji Jakości, jedynie z ważnych i uzasadnionych powodów, w szczególności w przypadku, gdyby wykonanie modernizacji lub zmiany skutkowało utratą gwarancji producenta lub sprzedawcy. 

4. Przeglądy gwarancyjne
4.1. Komisyjne przeglądy gwarancyjne odbywać się będą po zakończeniu Umowy, według uznania Uprawnionego z Gwarancji, nie rzadziej niż co 12 miesięcy w okresie obowiązywania niniejszej Gwarancji Jakości, zaś w pozostałym zakresie w terminach zgodnych z zaleceniami dostawców lub producentów zamontowanych elementów wyposażenia, a w przypadku gdy przegląd wymagany będzie przez stosowne przepisy prawa - w terminach wskazanych tymi przepisami. 
4.2. Datę, godzinę i miejsce dokonania przeglądu gwarancyjnego wyznacza Uprawniony z Gwarancji lub ustanowiony przez niego przedstawiciel, zawiadamiając o nim Gwaranta z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. 
4.3. W skład komisji przeglądowej będą wchodziły osoby wyznaczone przez Uprawnionego z Gwarancji oraz osoby wyznaczone przez Gwaranta. 
4.4. Jeżeli Gwarant został prawidłowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania przeglądu gwarancyjnego, niestawienie się jego przedstawiciela nie będzie wywoływało żadnych ujemnych skutków dla ważności i skuteczności ustaleń dokonanych przez komisję przeglądową. 
4.5. Z każdego przeglądu gwarancyjnego sporządzany będzie szczegółowy protokół przeglądu gwarancyjnego, w co najmniej dwóch egzemplarzach, po jednym dla Uprawnionego z Gwarancji i dla Gwaranta. W przypadku nieobecności przedstawiciela Gwaranta, Uprawniony z Gwarancji niezwłocznie przesyła Gwarantowi jeden egzemplarz Protokołu przeglądu. 
4.6. Przeprowadzenie przeglądu pod obecność przedstawicieli Uprawnionego z Gwarancji jest niedopuszczalne, a sporządzenie Protokołu z przeglądu przez przedstawicieli Gwaranta nie będzie skuteczne dla ważności dokonanych podczas przeglądu ustaleń. 

5. Tryby usuwania wad
Ustala się następującą klasyfikację wad i usterek:
5.1. Poważne wady/usterki - Awarie.
Za Awarie będą uznawane wszystkie wady i usterki powodujące zakłócenia w prawidłowym funkcjonowaniu przedmiotu Umowy lub wchodzących w ich skład elementów wyposażenia lub ich części, a także gdy ujawniona wada może skutkować zagrożeniem dla życia lub zdrowia ludzi, zanieczyszczeniem środowiska, wystąpieniem znacznej szkody dla Uprawnionego z Gwarancji lub osób trzecich, jak również w innych przypadkach nie cierpiących zwłoki.
5.2. Pozostałe wady/usterki — Wady.
Za Wady będą uznawane wszystkie wady i usterki nie powodujące zakłócenia w prawidłowym funkcjonowaniu przedmiotu Umowy lub wchodzących w ich skład elementów wyposażenia lub ich części, a także gdy ujawniona wada może skutkować zagrożeniem dla życia lub zdrowia ludzi, zanieczyszczeniem środowiska, wystąpieniem znacznej szkody dla Uprawnionego z Gwarancji lub osób trzecich, jak również w innych przypadkach nie cierpiących zwłoki.
5.3. Gwarant obowiązany jest podjąć działania zmierzające do usuwania ujawnionej wady wg niżej przedstawionych wymagań technicznych oraz czasowych:
	
	Rodzaj Awarii/Wady
	Powiadomienie
	Wymagany czas reakcji             

	A.


	Awarie powodujące brak możliwości eksploatacji jakiejkolwiek części dostawy 
	Powiadomienie wskazanej osoby 
u Wykonawcy
(telefonicznie, email, potwierdzony skanem pisma)

	Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia (telefonicznie, email) wizja lokalna i określenie 
sposobu naprawy potwierdzone protokołem spisanym z Inwestorem lub Użytkownikiem
	24h

	
	
	
	Całkowite usunięcie awarii
	72h

	B.


	Awarie powodujące ograniczenie możliwości eksploatacji jakiejkolwiek części dostawy
	Powiadomienie wskazanej osoby 
u Wykonawcy
(telefonicznie, email,
potwierdzony skanem
pisma)
	Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia (telefonicznie, email) wizja lokalna i określenie 
sposobu naprawy potwierdzone protokołem spisanym z Inwestorem lub Użytkownikiem
	24h

	
	
	
	Całkowite usunięcie awarii
	7 dni

	C.


	Wady nie wpływające bezpośrednio na eksploatację jakiejkolwiek części dostawy 
	Powiadomienie wskazanej osoby 
u Wykonawcy 
(telefonicznie, email,
potwierdzony skanem
pisma)
	Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia (telefonicznie, email) wizja lokalna i określenie 
sposobu naprawy potwierdzone protokołem spisanym z Inwestorem lub Użytkownikiem
	48h

	
	
	
	Docelowe usunięcie wady 
	14 dni

	D.
	Wady pozostałe
	Powiadomienie wskazanej osoby 
u Wykonawcy 
(telefonicznie, email,
potwierdzony skanem
pisma)

	Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia (telefonicznie, email) wizja lokalna i określenie 
sposobu naprawy potwierdzone protokołem spisanym z Inwestorem lub Użytkownikiem
	48h

	
	
	
	Docelowe usunięcie wady 

W zależności od rodzaju wady w terminie uzgodnionym przez Strony
	



Uprawniony z Gwarancji może zmienić termin usunięcia wady, uwzględniając technologię usuwania wady i zasady sztuki budowlanej.

5.4. Uprawniony z Gwarancji jest obowiązany zawiadomić Gwaranta o dostrzeżonej wadzie w przedmiocie Umowy na wskazany w Umowie kontaktowy numer telefonu oraz adres e-mail Gwaranta. W zawiadomieniu Uprawniony z gwarancji jest zobowiązany zawrzeć opis wystąpienia wady, wstępną kwalifikację wady wg tabeli zawartej w ust. 5.3. oraz termin i miejsce oględzin/podpisania protokołu nie dłuższy niż czas potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia i określenia sposobu naprawy przez Gwaranta.
5.5. Istnienie wady stwierdza się protokolarnie. Gwarant ma obowiązek być obecny przy spisywaniu protokołu. W protokole odnotowany zostanie rodzaj wady, termin na usunięcie wady przez Gwaranta zgodny z terminami określonymi w ust. 5.3. Ewentualny brak obecności Gwaranta przy spisywaniu protokołu Gwarant uzasadni, udokumentuje i uprzednio notyfikuje Uprawnionemu z Gwarancji. W przypadku niewykonania tego obowiązku przez Gwaranta, Gwarant upoważnia Uprawnionego z Gwarancji do odnotowania tego faktu w protokole i wykonywania uprawnień z niniejszej Gwarancji przez Uprawnionego z Gwarancji w sposób, w jaki Uprawniony z Gwarancji powinien je wykonywać w przypadku odmowy przez Gwaranta usunięcia wad. Jeśli Gwarant uzasadni i udokumentuje Uprawnionemu z Gwarancji przyczyny z powodu których nie mógł być obecny w dniu i miejscu wyznaczonym na podpisanie protokołu, Uprawniony z Gwarancji ma prawo wyznaczyć nowy termin podpisania protokołu. Ponowny brak obecności Gwaranta z jakiejkolwiek przyczyny przy podpisywaniu protokołu upoważnia Uprawnionego z Gwarancji do wykonywania uprawnień z Gwarancji w sposób, jakby Gwarant odmówił usunięcia wad.
5.6. Wszelkie zawiadomienia o których mowa w ust. 5.4. zostaną potwierdzone pisemnie i przekazane drugiej Stronie (list polecony ze zwrotnym poświadczeniem odbioru).
5.7. Z chwilą przesłania zgłoszenia, o którym mowa w ust. 5.4. rozpoczynają bieg terminy na usunięcie wad określone w ust. 5.3. 
5.8. Gwarant po dokonaniu naprawy dokonuje zgłoszenia usunięcia wad na wskazany w Umowie kontaktowy numer telefonu oraz adres e-mail Uprawnionego z Gwarancji, a następnie potwierdza pisemnie (list polecony ze zwrotnym poświadczeniem odbioru).
5.9. Usunięcie wad uważa się za skuteczne z chwilą podpisania przez obie strony Protokołu odbioru prac z usuwania wad stwierdzający prawidłowość i terminowość wykonania naprawy lub wymiany rzeczy na wolną od wad, który Strony mają obowiązek podpisać w terminie 7 dni od dnia pisemnego zgłoszenia usunięcia wad przez Gwaranta. W Protokole tym zostanie również określony termin, o który wydłuży się okres gwarancji w odniesieniu do usuniętej wady o czas oczekiwania na naprawę wady stwierdzonej w przedmiocie Umowy oraz jej usuwania jeśli korzystanie z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem było niemożliwe lub w sposób istotny utrudnione.
5.10. Jeżeli Gwarant nie wypełni obowiązku usunięcia Awarii/Wady w uzgodnionym terminie lub odmówi usunięcia wady (za odmowę usunięcia wady uważana będzie również odmowa podpisania przez Gwaranta protokołu, o którym mowa w ust. 5.5. Uprawniony z Gwarancji będzie upoważniony do usunięcia Awarii/Wady lub zlecenia usunięcia podmiotom trzecim, a Gwarant zostanie obciążony kosztami takiej interwencji. Takie działanie nie zwalnia Gwaranta z zobowiązań wynikających z tytułu gwarancji i rękojmi za wady.
5.11. Gwarant jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, które spowodował w czasie prac związanych z usuwaniem Wady.

6. Postanowienia końcowe
6.1. Wszelka komunikacja i porozumiewanie się pomiędzy Stronami odbywać się będzie na zasadach określonych Umowie. Wszelkie pisma, kierowane będą przez strony na adresy wskazane w Umowie.
6.2. O zmianach danych adresowych, o których mowa w pkt 6.1 strony obowiązane są informować się niezwłocznie, nie później niż 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem uznania wysłania korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doręczoną.
6.3. Gwarant jest obowiązany w terminie 7 dni od dnia złożenia wniosku o upadłość lub likwidację powiadomić na piśmie o tym fakcie Uprawnionego z Gwarancji.
6.4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa, w szczególności kodeksu cywilnego. 
6.5. Integralną częścią niniejszych warunków gwarancji jakości są: Umowa oraz inne dokumenty będące integralną jej częścią, w szczególności w zakresie, w jakim określają one przedmiot Umowy oraz wynagrodzenie. 
6.6. Wszelkie zmiany niniejszych warunków gwarancji jakości wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

Data, podpis i pieczęć Gwaranta:
