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Uprzejmie informuje, ze w dniach od 5 do 30 listopada 2015 r. na stronie internetowej
Funduszu udostepniono anonimowa ankiete BADANIE SATYSFAKCJI PACJENTA
PODSTAWOWEJ OPTEKI ZDROWOTNEJ (POZ) w formie elektronicznej. a takze w formie
papierowej w punktach obstugi pacjentow w siedzibach oddzialéw wojewodzkich NFZ oraz
ich delegatur. Pilotaz programu przewidywal przeprowadzenie ankiety skierowanej
do Pacjentow. ktorzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy skorzystali ze $wiadczen POZ
(z wylaczeniem nocnej i $wigtecznej pomocy lekarskiej).

Na terenie kraju ankiete w calosci wypetnito 35 147 osob. Za pozytywny efekt ankiety
mozna uznaé. ze 76.24% respondentéw podato w pytaniu nieobowiazkowym miejscowosc
swiadezeniodawey, u ktorego korzysta ze $wiadezen podstawowej opieki zdrowotnej,
a 63.53% podalo nazwe $wiadczeniodawey. Wielu respondentéw wyrazito pozytywng opini¢
o placowkach podstawowej opieki zdrowotnej. z ktorych korzystali.

Niezmiernie mito jest mi poinformowaé, ze Panstwa placowka — przychodnia przy
ul. Kolegiackiej 3 w Warszawie, zostala rowniez dobrze oceniona przez Pacjentow
korzystajacych ze $wiadczen w badanym zakresie.

Pragne serdecznie podzigkowac za profesjonalizm i licz¢ na dalszg satysfakcjonujaca

wspotprace majacg na celu dobro Pacjentow.
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