Postępowanie nr 52/WAG/2017

ZAŁĄCZNIK NR 7 DO SIWZ

	
	
	
	





UMOWA nr …………………………………………. (WZÓR)
zawarta w dniu                  .2017 r. pomiędzy:

Miastem Stołecznym Warszawa z siedzibą przy pl. Bankowym 3/5 w Warszawie,                                NIP 5252248481, Regon 015259640-00160, reprezentowanym przez:
- Pana Artura Buczyńskiego – Zastępcę Burmistrza Dzielnicy Wilanów na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawy nr GP.OR.0052.699.2017 z dnia 23.02.2017 r. oraz 

- Pana Tomasza Ciorgonia – Zastępcę Burmistrza Dzielnicy Wilanów na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawy nr GP.OR.0052.700.2017 z dnia 23.02.2017 r.,

zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, 
a
- Panem/ią …………………………………………… prowadzącą/ym działalność gospodarczą pod nazwą ………………………………………………………………………………………….                  z siedzibą przy ul. …………………………………………        w …………………………………., NIP ………………………, REGON ……………………….. wpisaną do Centralnej Ewidencji                                  i Informacji o Działalności Gospodarczej,

zwanym dalej „Wykonawcą”
w wyniku rozstrzygnięcia postępowania przetargowego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych o następującej treści, w której Strony zgodnie oświadczają, że:
§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania:
a) sprzątanie pomieszczeń biurowych, technicznych, korytarzy, klatek schodowych, pomieszczeń sanitarnych wraz z uzupełnianiem środków czystości, archiwów, dachów, dyżur dzienny w dwóch budynkach przy ul. F. Klimczaka 2 i 4 w Warszawie,

b) mechaniczne sprzątanie garażu podziemnego i wjazdu do garażu,
c) maksymalnie czterokrotne obustronne mycie wszystkich przeszkleń w budynkach Urzędu Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy przy ul. F. Klimczaka 2 i 4 w Warszawie - przy czym Strony ustalają, że mycie przeszkleń odbędzie się:
- od wewnątrz w godzinach pracy Urzędu, tj. od godziny 08:00 do 16:00 od poniedziałku do piątku – wszystkie komórki organizacyjne Urzędu – budynek przy                ul. F. Klimczaka 2 – parter, I p., II p. i III p. oraz budynek przy ul. F. Klimczaka 4 – parter i III p., 

- od wewnątrz sala Wydziału Obsługi Mieszkańców – parter budynku przy                                 ul. F. Klimczaka 2 - po godzinach pracy Urzędu,
- od zewnątrz całodobowo.
d) sprzątanie oraz odśnieżanie utwardzonego terenu zewnętrznego o powierzchni                     1 740,60 m2 przy budynkach Urzędu Dzielnicy Wilanów przy ul. F. Klimczaka 2 i 4                   w Warszawie obejmującego chodniki na terenie patio i wokół budynków, drogę pożarową razem z miejscami parkingowymi, wjazd do garażu podziemnego i na patio. W zakres czynności składających się na wykonanie przedmiotu Umowy wchodzi:
- ręczne i mechaniczne odśnieżanie, posypywanie piaskiem ciągów komunikacyjnych, chodników, wjazdu do garażu, oczyszczanie wpustów deszczowych oraz zasuw wodnych, zabezpieczenie przed oblodzeniem i śliskością pośniegową przy użyciu odpowiednich środków chemicznych i sprzętu zmechanizowanego oraz usuwanie lodu, śniegu i błota. Płużenie śniegu, błota, odkuwanie lodu z chodników i odśnieżanie należy rozpocząć najpóźniej w ciągu godziny od rozpoczęcia opadu, na bieżąco realizować i zakończyć w ciągu dwóch godzin od zakończenia opadów. Przy dużych opadach śniegu w dni powszednie                     i święta ciągłe monitorowanie i usuwanie śniegu, lodu, usypywanie go w pryzmy, zapobieganie skutkom gołoledzi, 
- codzienne sprzątanie utwardzonego terenu zewnętrznego o powierzchni                   1 740,60 m2 oraz zewnętrznego terenu zielonego o powierzchni 5 200,00 m2 - zamiatanie, zbieranie śmieci opróżnianie i mycie koszy na śmieci, mycie i wycieranie do sucha lamp oświetleniowych oraz ławek, sprzątanie i zamiatanie wjazdu do garażu, systematyczne usuwanie opadłych liści, niedopałków tytoniowych, piasku, błota, nieczystości pozostawionych przez zwierzęta, usuwanie chwastów z ciągów komunikacyjnych oraz innych zanieczyszczeń.
e) inne prace zgodne z przedmiotem zamówienia,

2. Szczegółowy zakres prac wraz z częstotliwością ich wykonywania oraz ustalenia ogólne określa Załącznik nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przedmiot Umowy przy użyciu własnych środków czystości, środków higienicznych oraz narzędzi i urządzeń technicznych.

4. Pomieszczenia plombowane, tj. pomieszczenia biurowe i archiwa należy sprzątać                            w godzinach pracy Urzędu, pozostałe pomieszczenia oraz korytarze i klatki schodowe przed lub po godzinach pracy Urzędu (godziny pracy Urzędu mogą ulegać zmianie).

5. Wykonawca zobowiązuje się do stałego, terminowego, sumiennego i z należytą starannością wykonywania prac będących przedmiotem Umowy.

6. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany przedmiotu zamówienia, jeżeli zmiany te będą korzystne dla Zamawiającego i zajdą okoliczności, których nie można było przewidzieć                        w chwili zawarcia Umowy.
§ 2
Umowa obowiązuje od ………………… 2018 r.(od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od 1 lutego 2018 r.) do 30 listopada 2019 r.
§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot Umowy określony w § 1 sumiennie                      i z należytą starannością zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisami przeciwpożarowymi.

2. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać wszelkich regulaminów i procedur Zamawiającego, w tym przepisów regulujących zasady ochrony obiektów, osób i mienia.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia, wiedzę, doświadczenie i potencjał techniczno-ekonomiczny do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się wyposażyć pracowników realizujących Umowę w ubrania robocze z logo firmy oraz imienne identyfikatory.  

5. Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć we własnym zakresie odpowiednie warunki socjalne dla pracowników zatrudnionych przy wykonaniu przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zapewnienie i przestrzeganie warunków bezpieczeństwa ludzi i mienia w czasie wykonywania prac. 

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność prawną wobec Zamawiającego, a także osób trzecich za zniszczenia i szkody powstałe w wyniku działań, zachowań, zaniechań Wykonawcy oraz powstałe na skutek działań, zachowań, zaniechań osób, którymi się posługuje przy wykonywaniu przedmiotu Umowy (w tym również za ewentualne roszczenia cywilno-prawne osób trzecich) w związku z realizacją niniejszej Umowy.  

8. Zamawiający, stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych, wymaga zatrudniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy w pkt od I.1 do I.6. 
9. Wykonawca oświadcza, że czynności opisane w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy w pkt od I.1 do I.6. wykonywać będą osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (j.t. Dz. U. 2016, poz. 1666 ze zm.). Wykaz zatrudnionych osób oraz warunki, na jakich zostały one zatrudnione stanowi Załącznik Nr 3 do niniejszej Umowy.    

10. Wykonawca zobowiązuje się zawiadamiać Zamawiającego o każdorazowej zmianie ww. pracowników świadczących usługi w terminie 3 dni roboczych od dnia dokonania tej zmiany. Wykonawca w takim przypadku przedstawi Zamawiającemu aktualną treść Załącznika Nr 3, co jest dopuszczalną zmianą Umowy i nie wymaga aneksu. Niedotrzymanie terminu powiadomienia o ww. zmianie pracowników, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę. Postanowienia dotyczące kar umownych stosuje się odpowiednio. 
11. Wykonawca zobowiązuje się do używania środków chemicznych posiadających wymagane przepisami prawa dokumenty dopuszczające je do obrotu handlowego na terenie RP oraz takich, które nie spowodują zniszczenia mienia Urzędu. Zmiana używanych środków chemicznych może nastąpić w przypadku zaprzestania ich produkcji, po wcześniejszym dostarczeniu Zamawiającemu odpowiednich atestów dla artykułów, które będą je zastępować.
12. Wykonawca zobowiązuje się za każdym razem uporządkować teren po zakończonych robotach.

13. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie tj. najpóźniej następnego dnia roboczego zawiadomić osobę wskazaną w § 8 ust. 1 o zniszczeniach lub szkodach                               w nieruchomościach opisanych w § 1 ust. 1.
14. Narzędzia i urządzenia techniczne muszą być sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne z obowiązującymi wymaganiami i przepisami.

15. Wykaz urządzeń technicznych niezbędnych w celu wykonania Umowy stanowi Załącznik                   nr 4 do Umowy. Wszelkie zmiany w wykazie wymagają pisemnej zgody Zamawiającego. Zmiany w wykazie nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy.

16. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić urządzenia techniczne służące do utrzymania czystości w garażu podziemnym, sali obsługi mieszkańców, a także do odśnieżania zewnętrznego terenu utwardzonego, posiadające możliwość stosowania pługu (duże opady)                        i szczotek (małe opady) oraz stale zaopatrywać i uzupełniać artykuły i środki potrzebne do realizacji Umowy, 
17. Mając na uwadze wizerunek Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do terminowej wypłaty pracownikom świadczącym usługi zatrudnionym do realizacji Umowy wynagrodzeń, najpóźniej do dziesiątego dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym usługa była wykonywana.
18. Wykonawca zobowiązuje się przedstawić dokumenty potwierdzające zatrudnienie osób,                       o których mowa w pkt 8-10. Wykonawca w terminie 5 dni licząc od daty rozpoczęcia wykonywania przedmiotu umowy i na każde żądanie Zamawiającego w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 2 dni robocze przedstawi umowy o pracę osób zatrudnionych, o których mowa powyżej oraz oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy. Kopie umów powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: imię i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania. Niezłożenie przez Wykonawcę                                w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dokumentów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wskazanych powyżej. Postanowienia dotyczące kar umownych stosuje się odpowiednio. 
19. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić do realizacji Umowy odpowiednią ilość personelu do:
a)   sprzątania pomieszczeń biurowych, technicznych, korytarzy, klatek schodowych, pomieszczeń sanitarnych, archiwów - stały dyżur w godzinach pracy Urzędu, tj. 08:00 – 18:00 w poniedziałki, 08:00 – 16:00 od wtorku do piątku włącznie i ewentualnie                            w pracujące soboty w godzinach 08:00 – 16:00,

b)   sprzątania garażu podziemnego, korytarzy, klatek schodowych, pomieszczeń sanitarnych i dachów w godzinach ustalonych z Zamawiającym oraz podczas uroczystości ślubnych lub imprez odbywających się na terenie Urzędu Dzielnicy Wilanów, o których Zamawiający będzie każdorazowo informował Wykonawcę z co najmniej 5-cio dniowym wyprzedzeniem,
c)   sprzątania terenów zielonych i utwardzonego terenu zewnętrznego oraz odśnieżania utwardzonego terenu zewnętrznego - stały dyżur w dni robocze w godzinach od 07:00 do 20:00, w soboty w godzinach od 08:00 do 16:00 podczas uroczystości ślubnych lub imprez odbywających się na terenie Urzędu Dzielnicy Wilanów, 
d)   wykonywania czynności opisanych w § 1 ust. 1 d w zakresie odśnieżania                             również w pozostałych godzinach.
Zamawiający zastrzega możliwość wydłużenia godzin pracy Urzędu, o czym będzie każdorazowo informował Wykonawcę z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.
20. Czas pracy poszczególnych pracowników Wykonawcy powinien być rozliczany                                 w miesięcznych okresach rozliczeniowych na kartach czasu pracy, które Wykonawca jest zobowiązany prowadzić i na każde wezwanie Zamawiającego w terminie dwóch dni roboczych przekazać do wglądu Zamawiającemu, pod groźbą naliczenia kary umownej,                      o której mowa w § 11 ust. 1 lit. e. Kserokopie, poświadczone za zgodność z oryginałem, kart czasu pracy na koniec miesiąca kalendarzowego powinny być dołączane do protokołu odbioru, o którym mowa w § 6 ust. 2.

21. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastępstwo za pracowników świadczących usługi  przebywających na urlopach, zwolnieniach lekarskich, bądź nie mogących świadczyć usług z innych przyczyn. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wystąpienia braku pełnej obsady pracowników świadczących usługi. Postanowienia dotyczące kar umownych stosuje się odpowiednio.
22. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa powyżej.

                                                                    § 4
 1. Strony ustalają, że przedmiot Umowy zostanie wykonany:

    - osobiście

    - z udziałem Podwykonawcy/ów.

2. Zamawiający dopuszcza zmianę Podwykonawcy z zastrzeżeniem, że jeśli Wykonawca                    w procedurze udzielenia niniejszego zamówienia, w wyniku którego zawarto niniejszą Umowę posłużył się doświadczeniem Podwykonawcy, nowy Podwykonawca musi również wykazać się doświadczeniem wymaganym przez Zamawiającego w procedurze                              o udzielenie zamówienia będącego przedmiotem Umowy. Zmiana Podwykonawcy wymaga wcześniejszego powiadomienia Zamawiającego oraz udzielenia przez niego zgody na piśmie. Dotychczasowy Podwykonawca odpowiada z nowym Podwykonawcą i Wykonawcą solidarnie. Odpowiedzialność ta dotyczy zarówno wykonywania przedmiotu Umowy, jak                         i powstałych w ramach jego wykonywania szkód w nieruchomościach wskazanych w § 1 ust. 1.
3.  Wykonawca zapewnia, że Podwykonawcy spełniają wymagania Zamawiającego, w tym   wymóg zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie ustawy z dnia                       26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy.

§ 5
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Strony ustalają wynagrodzenie kosztorysowe wg cen brutto na poszczególne czynności określone w formularzu cenowym, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. Ceny te nie mogą ulec zwiększeniu w czasie obowiązywania Umowy.

2. Cenę roboczogodziny (wraz ze wszystkimi kosztami, narzutami i podatkiem VAT) ustala się na kwotę brutto ……………. (słownie: …………………………………………………………..). 
3. Ogółem wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy nie może przekroczyć kwoty brutto ………………… zł (słownie: ………………………………………….). 
§ 6
1. Wykonawca  będzie  otrzymywał  wynagrodzenie  miesięczne, wynikające z pomnożenia  cen określonych w Cenniku, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy i ilości rzeczywiście wykonanych prac.
2. Potwierdzeniem  wykonanych  prac  będzie  protokół odbioru podpisywany przez Wykonawcę i Zamawiającego na koniec każdego miesiąca, który stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT.
3. Cena roboczogodziny określona w § 5 ust. 2 służy do rozliczania innych prac zgodnych          z przedmiotem zamówienia, które będą realizowane na podstawie pisemnych  jednostkowych zleceń Zamawiającego określających przedmiot, termin wykonania                         i wynagrodzenie.

4. Rozliczenie innych prac zgodnych z przedmiotem zamówienia będzie następowało na  podstawie  protokołu  odbioru  sporządzonego przez Wykonawcę i Zamawiającego. Protokół odbioru stanowić będzie podstawę do ujęcia wynagrodzenia za inne prace zgodne                    z przedmiotem zamówienia w fakturze VAT, wystawionej przez Wykonawcę na koniec każdego miesiąca.
5. Łączna wartość faktur wystawionych przez Wykonawcę nie może przekroczyć łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 3.
6. Należność za wykonane prace będzie regulowana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy: …………………………………………………………… w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego protokołu odbioru, faktury i kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem kart pracy, o których mowa w § 3 ust. 20. Za termin zapłaty Strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Faktury za poprzedni miesiąc dostarczane będą do Wydziału Administracyjno – Gospodarczego dla Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy do piętnastego dnia kalendarzowego kolejnego miesiąca wraz z oświadczeniem Wykonawcy o wypłacie wynagrodzeń pracownikom realizującym Umowę za okres objęty fakturą, podpisanym przez osobę uprawnioną do reprezentacji Wykonawcy, według wzoru określonego                          w Załączniku nr 5 do Umowy. Brak oświadczenia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, do faktury, będzie uprawniał Zamawiającego do zwrotu faktury Wykonawcy bez realizacji płatności.
8. Faktury należy wystawiać z następującymi danymi:

Zamawiający (Nabywca) - Miasto Stołeczne Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 5252248481, REGON 015259663-00160, 

Odbiorca (Płatnik) - Urząd Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy, ul. F. Klimczaka 2, 02-797 Warszawa, którego adres jest miejscem doręczenia faktur wraz z dokumentami rozliczeniowymi. Prawidłowo wystawiona faktura powinna zawierać nr niniejszej Umowy, tj. ………………………………………………..
9. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT.
§ 7
1. Wykonawca zachowa w tajemnicy wszystkie informacje będące przedmiotem lub związane       z przedmiotem działania Zamawiającego, a także dotyczące rozkładu pomieszczeń, sposobu        i rodzaju stosowanych zabezpieczeń, osób zatrudnionych oraz innych informacji, które mogłyby zostać uzyskane w czasie wykonania Umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest odebrać podpisane oświadczenie od każdej osoby faktycznie wykonującej przedmiot zamówienia o treści: „Zobowiązuję się zachować w tajemnicy wszystkie informacje będące przedmiotem lub związane z przedmiotem działania Zamawiającego, a także dotyczące rozkładu pomieszczeń, sposobu i rodzaju stosowanych zabezpieczeń, osób zatrudnionych oraz innych informacji, które mogłyby zostać uzyskane       w czasie wykonania Umowy”, jak również podpisany przez każdą osobę faktycznie wykonującą przedmiot zamówienia Załącznik Nr 4 aktualnie obowiązującej Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego Urzędu Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy i przekazać je do Wydziału Administracyjno-Gospodarczego dla Dzielnicy Wilanów.
3. W przypadku zatrudnienia nowych osób Wykonawca zobowiązany jest odebrać od nich ww. oświadczenia i Załączniki przed dopuszczeniem ich do wykonywania przedmiotu zamówienia.

4. Oświadczenia i Załączniki, o których mowa w ust. 2 i 3, Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu przed dopuszczeniem osób do wykonywania czynności związanych z przedmiotem Umowy.
§ 8
1. Nadzór nad realizacją niniejszej Umowy ze strony Zamawiającego będzie pełnić Wydział Administracyjno-Gospodarczy dla Dzielnicy Wilanów, tel. 22 44 35 049, 22 44 35 048, e-mail: wilanow.wag@um.warszawa.pl
2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację postanowień niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy będą:
p. …………………………………. tel. ……………………………………..                                    e-mail:  …………………………………… 
3. Zmiana osób odpowiedzialnych za nadzór nad realizacją Umowy nie wymaga zmian co do treści Umowy, ale wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony Umowy. Zaniechanie tego obowiązku skutkuje tym, że zgłoszenie skierowane do osób wskazanych w ust. 1                   i 2 uznaje się za dokonane.
§ 9
Zamawiający zobowiązuje się przydzielić Wykonawcy zamknięte pomieszczenie do przebierania się, przechowywania materiałów i sprzętu niezbędnego do realizacji przedmiotu Umowy.
§ 10.

1. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie prac Zamawiający będzie zgłaszał osobiście lub telefonicznie pod numerem …………………………. pracownikowi Wykonawcy wskazanemu w § 8 ust. 2, a następnie dokonane zgłoszenie potwierdzał pisemnie najpóźniej w ciągu 24 godzin od zgłoszenia, przy czym za spełnienie obowiązku pisemnego potwierdzenia uważa się powiadomienie wysłane drogą elektroniczną na adres: …………………………………….
2. Zmiana numeru telefonu lub adresu e-mail nie wymaga zmian co do treści Umowy, ale wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony Umowy. Zaniechanie tego obowiązku skutkuje tym, że zgłoszenie skierowane pod numer telefonu lub adres e-mail wskazany                   w ust. 1 uznaje się za dokonane.
3. Koszty poprawienia nienależycie wykonanych prac ponosi Wykonawca.

4. Wykonawca zobowiązany jest poprawić nienależycie wykonane prace nie później niż w ciągu ……. (maksymalnie do 24 godzin) od ich zgłoszenia, pod rygorem zlecenia ich wykonania osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

5. Potwierdzenie wykonania reklamowanych prac następuje każdorazowo protokołem                       w obecności przedstawiciela Wykonawcy. Protokół ten wraz ze zgłoszeniem niewykonania lub nienależytego wykonania prac będzie stanowił podstawę do naliczenia kar umownych                   i wystawienia noty obciążeniowej dla Wykonawcy. W przypadku niestawienia się przedstawiciela Wykonawcy do udziału w odbiorze, podstawą do naliczenia kar umownych będzie jednostronny protokół kontroli.
§ 11
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 

a) w wysokości 20 % całkowitego wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 3 za odstąpienie od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, o których mowa w § 12 ust.1 punkty a do e oraz w przypadku, o którym mowa w § 21 ust. 8,
b) …. (co najmniej 5%) wynagrodzenia umownego brutto za dany miesiąc, w którym usługa była wykonana nienależycie, za każde nienależyte wykonanie usługi,
c) 5 % wynagrodzenia całkowitego umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 3                               w przypadku ujawnienia przez Wykonawcę tajemnicy, o której mowa w § 7 ust. 1,

d) 1 % wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 3 w przypadku nieodebrania i nie dostarczenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia, o którym mowa w § 7 ust. 2 i ust. 3,
e) za każde stwierdzone przez Zamawiającego niedopełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników świadczących usługi stanowiące przedmiot Umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666 ze zm.), o którym mowa w § 3 ust. 8, 9, 10, 18, 20, 21 – w wysokości jednego minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników, w którym zaszło powyższe niedopełnienie obowiązku zatrudnienia)
f) za trzecie i każde kolejne stwierdzone przez Zamawiającego niedopełnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy                        z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy, o którym mowa w lit. e powyżej, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy albo udzielić upomnienia i nałożyć dodatkową karę umowną w wysokości do 2 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 3,
g) w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę dowodu zawarcia umowy ubezpieczenia, warunków odpowiedzialności ubezpieczyciela lub dowodu opłacenia składki - w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 3 Umowy.
2. Wykonawca zapłaci karę umowną na konto Zamawiającego w terminie 7 dni od daty doręczenia pisemnego wezwania z określoną przez Zamawiającego wysokością kary.
3. Jeżeli szkoda Zamawiającego przewyższy karę umowną będzie on uprawniony do dochodzenia odszkodowania za szkodę w pełnej wysokości na zasadach ogólnych.
4. W razie naliczenia Wykonawcy przez Zamawiającego kary umownej Wykonawca upoważnia  Zamawiającego do potrącenia jej z należnego mu wynagrodzenia zgodnie z wystawioną notą obciążeniową przez Zamawiającego.
§ 12
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w następujących przypadkach:

a) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę dwukrotnie terminu wykonania prac potwierdzonego protokołami. W takim przypadku Wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego z tytułu częściowego wykonania Umowy, pomniejszonego                      o stosowne kary,
b) dwukrotnego opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu całości lub części prac związanych             z zimowym oczyszczaniem ciągów pieszych, dachu, dojść do budynków i dróg dojazdowych przekraczającej 24 godziny od momentu zaistnienia na terenie Dzielnicy Wilanów niekorzystnych warunków pogodowych;

c) zajęcia przez organ egzekucyjny wierzytelności Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej Umowy;

d) ogłoszenia rozwiązania lub likwidacji firmy Wykonawcy,

e) powzięcia informacji o niemożności dalszego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę,
f) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tej zmianie. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części Umowy.

2. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i może nastąpić              w terminie 14 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji o wystąpieniu przyczyn uzasadniających odstąpienie.
3. W razie odstąpienia od Umowy strony nie będą miały obowiązku zwrotu tego, co w ramach wykonywania Umowy nawzajem sobie świadczyły.
§ 13
1. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres obowiązywania Umowy ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, z sumą ubezpieczenia nie mniejszą niż 200 000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych) dla jednej      i wszystkich szkód. Jeżeli suma ubezpieczenia wyrażona jest w innej walucie niż złoty, zostanie przeliczona według średniego kursu NBP na dzień zawarcia Umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu dowód zawarcia umowy ubezpieczenia, warunki odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz dowód opłacenia składki. Dokumenty te stanowią Załączniki nr 6 do Umowy.

3. Jeżeli okres ubezpieczenia będzie krótszy niż okres trwania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłużenia ubezpieczenia i przedłożenia Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w ust. 2.

4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach treści zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie 10 dni roboczych od dnia ich wejścia w życie.

§ 14
1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 3 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo                                w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:

1)
zmiany stawki podatku od towarów i usług,

2)
zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3)
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

- na zasadach i w sposób określony w ustępach od 2 do 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów                    i usług.

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa                   w ust. 1 pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian                   w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku                   z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno być zmienione, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy, uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy,                              w szczególności:

1)
pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, lub 

2)
pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.

9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia                        w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 2.

10. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno być zmienione, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz                                     z uzasadnieniem.

11. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem,                     o którym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje się odpowiednio.

12. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
§ 15
Bez pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie ma prawa przelewu wierzytelności na osobę trzecią (art. 509  § 1 Kodeksu Cywilnego).
§ 16
1. W razie powstania sporu związanego z wykonaniem Umowy strony będą dążyć do przyjęcia rozwiązania ugodowego bez odwoływania się do pomocy osób trzecich. Strona kieruje swoje roszczenia do drugiej strony, która jest zobowiązana ustosunkować się w terminie 7 dni od chwili zgłoszenia roszczeń.

2. Sądem właściwym będzie sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
§ 17
W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego             i ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

§ 18
Strony przewidują możliwość dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć                   w chwili zawarcia Umowy, tj. spowodowanych:

1) zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających                                    z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego,

2) siłą wyższą - rozumianą jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej Strony Umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek działania siły wyższej.

§ 19
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. Zmiana treści niniejszej Umowy jest możliwa jedynie w przypadkach przewidzianych i określonych w niniejszej Umowie.
2. Oferta, o której mowa w ust. 1 stanowi załącznik nr 7 do umowy.
3. Wszelkie zmiany postanowień Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 


§ 20
1. Wszelkie pisma kierowane do Stron będą doręczane na adres: 
- Zamawiającego – Urząd m.st. Warszawy Dzielnicy Wilanów, ul. F. Klimczaka 2, 02-797  Warszawa, Wydział Administracyjno – Gospodarczy.

- Wykonawcy -  ………………………………………………………………………………………..              

2. Strony są zobowiązane do wzajemnego powiadamiania się na piśmie o każdej zmianie adresu. Powiadomienie powinno być pod rygorem nieważności dokonane w formie pisemnej i doręczone stronie osobiście za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Powiadomienie jest skuteczne od chwili jego otrzymania przez stronę, do której jest adresowane lub w przypadku wysłania listem poleconym, 14 dnia od daty nadania listu. Zaniechanie powyższego obowiązku powoduje, że pismo wysłane na adres określony w ust. 1 uznaje się za doręczone.

§ 21
1. Zamawiający oświadcza, iż realizuje obowiązki Administratora danych osobowych      określone w ustawie o ochronie danych osobowych, zwanej dalej Ustawą;
2. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami Ustawy.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne skutki działania niezgodnego                                 z przepisami, o których mowa w ust. 2.
4. Wykonawca oświadcza, że systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych osobowych spełniają wymogi rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji       z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych, (jeżeli dane osobowe przetwarzane będą w systemach informatycznych Wykonawcy).
5. Wykonawca zapewnia, że przetwarzane dane osobowe będą wykorzystane wyłącznie                    w celu realizacji Umowy.
6. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do natychmiastowego powiadomienia                             o stwierdzeniu próby lub faktu naruszenia poufności danych osobowych przetwarzanych                       w wyniku realizacji Umowy.
7. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić administratorowi przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych.
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania Umowy w przypadku stwierdzenia łamania przez Wykonawcę warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji Umowy.

§ 22
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 
Integralną część Umowy stanowią Załączniki:

Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

Załącznik nr 2 – Formularz cenowy.

Załącznik nr 3 – Wykaz osób realizujących Umowę. 
Załącznik nr 4 – Wykaz urządzeń technicznych wykorzystywanych przy realizacji Umowy.
Załącznik Nr 5 – Oświadczenie Wykonawcy o każdorazowej wypłacie wynagrodzeń zatrudnionym pracownikom. 

Załącznik nr 6 – dowód zawarcia ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy wraz                    z warunkami ubezpieczenia oraz dokumentem potwierdzającym opłacenie składki.

Załącznik nr 7 – Oferta Wykonawcy
WYKONAWCA                                                                              ZAMAWIAJĄCY
1
2

